Présentation de la formation
continue des conseillers numeriques

9 juillet 2024
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1. Parcours de formation d’un conseiller numeérique

Les acteurs impligués dans votre formation

Commanditaires de la formation
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Organismes de formation mandatés - conception des contenus et organisation du déploiement de la
formation

@ - LAFABRIK ,
s LA+ MEDNUM

CCP1 en Hexagone CCP1 en Outre-mer & CCP2/3 Modules complementaires

Co-traitants — organisation régionale des sessions de formation et d’examen
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1. Parcours de formation d’un conseiller numeérique

Un nouveau marché de formation, déployé en 2024

Formation initiale 15 modules thématiques

en 70h, 175h ou 315h =0 el Formation continue

en 70h ou 140h

1 module par année civile

passage du CCP1 (+1 si doit suivre la formation passage du CCP2
initiale) et/ou CCP3
La Fabrik & Pop School La Mednum Pop School

PR I R N—

Pour tout savoir sur votre offre de formation, consultez la FAQ

Conseiller Numérique — Information sur la formation


https://aide.conseiller-numerique.gouv.fr/fr/category/la-formation-des-conseillers-numeriques-objectifs-et-modalite-dorganisation-1dj9ogr/
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2. Modules thématiques et formation continue

Offre de modules thématiques et de formation continue

L’offre de formation est désormais personnalisable et adaptable aux réalités métier de chaque conseiller
numerique.

-» Dans I'Hexagone et en Outre-mer, La Mednum et les Hubs territoriaux pour un numérique inclusif sont
en charge de I'élaboration des modules thématiques et de I'opérationnalisation de la formation continue.

Deux modules de formation a la carte parmi une offre définie. Le choix se fera en lien avec
: . la structure employeuse, durant le parcours de formation initiale. Leur calendrier est
Formation initiale indépendant de votre préparation au CCP1, et le contenu des modules complémentaires
ne sera pas abordé lors du passage de I'examen.

_ _ Un module thématique par an pour tous les conseillers numériques apres leur année
Format|0n Cont|nue d’intégration_

Chaque module proposé sera de 7h ou de 14h. Ce quota de modules comptabilisé par année civile sera pris
en charge par I'Etat dans le cadre du dispositif, tout module supplémentaire pourra étre financé par les
structures employeuses.

Conseiller Numérique — Informations sur la formation



2. Modules thématiques et formation continue

Les thématiques proposees

Les modules “Prise en main” (7h)
- Mon espace santé
- Aidants Connect - uniquement pour structures éligibles, systeme d’inscription différent

Les modules “Intervenir” (14h)

Les modules de spécialisation Les typologies de publics
- Sensibiliser a la cybermalveillance et a la gestion des données Accompagnement des personnes en situation d'illettrisme
- Approfondissement a la posture d'accueil et Accompagner les seniors

d'accompagnement pédagogique (individuel et collectif)

La médiation numérique en fablabs ou tiers-lieux

Sobriété numérique et numérique responsable

Culture et évolutions du numérique

Accompagner l'accés aux droits en articulant ses actions avec
les programmes et services publics (et gestes de “premiers
secours” administratifs)

Développer des partenariats et communiquer sur ses activités

Accompagner les TPE / PME et associations
Accompagner la parentalité numérique

Accompagnement des personnes en situation de handicap
Accompagner les réfugiés et demandeurs d'asile

2 0 B 7

2N

\

- Ces thematiques seront proposées pendant les 3 ans du marché.
Deux modules spécifiques seront proposeés a I'ensemble des coordinateurs consacrés a leurs missions.

Conseiller Numérique — Informations sur la formation



2. Modules thematiques et formation continue

Organisation des modules : les deux types de parcours

La formation “Prise en main” - 7 heures - Aidants Connect et Mon espace santé
Ces formations permettent aux stagiaires de prendre en main un dispositif ou une ressource, numérique ou tangible.
A l'issue de la formation, les stagiaires sont capables d’'accompagner leurs publics avec un dispositif.

PRESENTIEL - 7h MOODLE - 30min

La formation “Intervention” - 14 heures - tous les autres parcours
Ces formations permettent aux stagiaires de maitriser une thématique des champs du numeérique ou 'accompagnement d’'un type particulier de

publics.
A l'issue de la formation, les stagiaires sont capables d’accompagner leurs publics sur une thématique du numeérique grace a des méthodes
de médiation et des ressources pédagogiques adapteées.

TELEPRESENTIEL - 6h30 MOODLE - 3h PRESENTIEL - 7h30 MOODLE - 30min

Conseiller Numérique — Informations sur la formation



2. Modules thematiques et formation continue

Calendrier de déploiement

Un déploiement en deux temps
Dans I’Hexagone (hors Corse) : les inscriptions sont ouvertes, les formations ont commenceé en mai

En outre-mer (Guyane, Guadeloupe, Martinique, La Réunion, Mayotte) et en Corse : les formations
commenceront a partir de septembre, les inscriptions s’ouvrent progressivement selon les territoires.

Modalités d’inscription
- Rendez-vous sur notre page d’inscription pour découvrir le calendrier des sessions ;

Choisissez votre session et remplissez le formulaire de pré-inscription a I'aide du bouton “Je m’inscris” ;
Votre dossier est pris en charge pour veérification du financement aupres de la Banque des Territoires ;
Votre organisme de formation vous recontacte pour confirmer votre inscription et vous transmettre toutes les

informations pratiques.

Notre calendrier est prévisionnel et susceptible d’évoluer en fonction de vos besoins réels. Les sessions
ouvertes aux inscriptions seront validées une fois un nombre minimum d’inscrits atteint, au plus tard 3 semaines

avant la formation.

Conseiller Numérique — Informations sur la formation


https://lamednum.coop/formation/

2. Modules thematiques et formation continue

Aidants Connect

Un déploiement en deux temps
- Dans I’Hexagone (hors Corse) : les inscriptions sont ouvertes, les formations ont commencé en mai

- En Guyane : les formations commenceront a partir d’octobre, les inscriptions ouvriront prochainement.
- En outre-mer hors Guyane (Guadeloupe, Martinique, La Réunion, Mayotte) et en Corse : les formations
commenceront en septembre, les inscriptions s’ouvrent progressivement selon les territoires.

Modalités d’inscription
- Rendez-vous sur la page Aidants connect pour entamer votre démarche d’habilitation. La vérification de votre

éligibilité peut prendre une a deux semaines ;
- Une fois celle-ci validée, votre référent peut vous positionner sur une des sessions de formation a Aidants

Connect disponible ;
- Votre dossier est pris en charge pour vérification du financement aupres de la Banque des Territoires ;

- Votre organisme de formation vous recontacte pour confirmer votre inscription et vous transmettre toutes les
informations pratiques.

Notre calendrier est prévisionnel et susceptible d’évoluer en fonction de vos besoins réels. Les sessions
ouvertes aux inscriptions seront validées une fois un nombre minimum d’inscrits atteint, au plus tard 3 semaines

avant la formation.

Conseiller Numérique — Informations sur la formation 10


https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/habilitation

2. Modules thematiques et formation continue

Aidants Connect

Un Conseiller Numérigue peut-il étre habilité Aidants Connect ?

La réalisation d'une démarche administrative en ligne par un Conseiller numérique France Services pour
le compte d'un usager doit se faire en dernier recours, et toujours de maniére sécurisée.

La realisation d'une démarche administrative est souvent le motif initial d'une consultation.
Bien que la mission d’'un conseiller numérique est de rechercher l'autonomie des usagers, vous pouvez étre
amené ponctuellement a manipuler des informations confidentielles ou a réaliser une partie de la démarche en
ligne a la place de l'usager.

Dans ce cas la, et sans possibilité de réorienter l'usager vers une autre structure ou un professionnel spécialisé
dans lI'accompagnement administratif en ligne, il est nécessaire d’étre sécurisé dans cette démarche, grace
au mandat et au consentement écrit de l'usager, sans quoi sa responsabilité personnelle pourrait étre
mise en cause en cas d'erreur. C'est I'objet d'Aidants Connect.

Consultez la note Conseiller Numérigue et Aidants Connect pour en savoir plus

Conseiller Numérique — Informations sur la formation
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https://cdn.conseiller-numerique.gouv.fr/Aidants_Connect_x_CNFS.pdf

3. MA STRUCTURE N’A JAMAIS ETE HABILITEE

DEMANDE D'HABILITATION N° 75010005
Personnes impliquées

REFERENT DE STRUCTURE

Nadia Guimendego
Responsable de structure

nadia.guimendego@adressemail.fr
+33620322111

20 Avenue de Ségur
75007 Paris

Ce ou cette référente est aussi aidant : Non

Mathilde Loarec Sylvain Dufraisse
Conseiller numérique Conseiller en économie sociale et familiale
mathilde.loarec@adressemail.fr sylvain.dufraisse@adressemail.fr

Conseiller Numérique — Informations sur la formation
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FRANGA Connect P pace ai
=

Accueil Habilitation Statistiques Ressources Aide

Formation de Mathilde Loarec

Retrouvez ci-dessous toutes les informations concernant les formations disponibles pour Mathilde Loarec.

B Se déconnecter

Organisme Dates Durée Format Lieu Sélection
Mednum Le 14 mai 2024 7h Présentiel Mende (48) O
Mednum Le 16 mai 2024 7h Présentiel Lens O
Mednum Le 23 mai 2024 7h Présentiel Marne, la ville sera définie en fonction des inscriptions O
Mednum Le 23 mai 2024 7h Présentiel Clermont Ferrand O
Mednum Le 24 mai 2024 7h Présentiel Evry O
Mednum Le 27 mai 2024 7h Présentiel Limoges O
Mednum Le 27 mai 2024 7h Présentiel Elancourt O
Mednum Le 28 mai 2024 7h Présentiel Caen O
Mednum Le 29 mai 2024 7h Présentiel Avignon O
Mednum Le 30 mai 2024 7h Présentiel Paris 13¢ O
Mednum Le 04 juin 2024 7h Présentiel Angers O
Mednum Le 11 juin 2024 7h Présentiel Le département et la ville seront définis en fonction des inscriptions O
Mednum Le 28 juin 2024 7h Présentiel Brest O

o
@
@
=

Conseiller Numérique — Informations sur la formation
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3. MA STRUCTURE EST DEJA HABILITEE

Modalités d’inscription
- Le référent Aidants Connect ajoute un aidant a former depuis son espace référent.
- Une fois celle-ci validée, votre référent peut vous positionner sur une des sessions de formation a Aidants
Connect disponible ;
- Votre dossier est pris en charge pour vérification du financement aupres de la Banque des Territoires ;
- Votre organisme de formation vous recontacte pour confirmer votre inscription et vous transmettre toutes les

informations pratiques.

Conseiller Numérique — Informations sur la formation
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3. MA STRUCTURE EST DEJA HABILITEE

| wesdeuver 1 diudliiu

manon piffault manon.piffault@beta.gouv.fr

Gérer les cartes OTP

Demandes d’habilitation en cours

Nom Email Profession Etat de la demande

Angela Dubois angeladubois@anct.fr Aidant Nouvelle Annuler la demande

Annuler la demande

Jean-Jacques Test jj-test@beta.gouv.fr Aidant fictif Elégibilité validée Inscrire 3 une

formation

Annuler la demande

Jean Pierre Bacri jeanpierrebacri@email.com  jean pierre bacri Liste d'attente

Référents désactivés

Nom Email Carte(s) Aidants Connect

Gérer les cartes OTP I

Erik Da Silva erik.da-silva@beta.gouv.fr GADT00055096

Conseiller Numérique — Informations sur la formation
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FRANCAISE < Espace référent -+ Espace aidant
FRANGA Connect P pace ai
=

Accueil Habilitation Statistiques Ressources Aide

Formation de Mathilde Loarec

Retrouvez ci-dessous toutes les informations concernant les formations disponibles pour Mathilde Loarec.

B Se déconnecter

Organisme Dates Durée Format Lieu Sélection
Mednum Le 14 mai 2024 7h Présentiel Mende (48) O
Mednum Le 16 mai 2024 7h Présentiel Lens O
Mednum Le 23 mai 2024 7h Présentiel Marne, la ville sera définie en fonction des inscriptions O
Mednum Le 23 mai 2024 7h Présentiel Clermont Ferrand O
Mednum Le 24 mai 2024 7h Présentiel Evry O
Mednum Le 27 mai 2024 7h Présentiel Limoges O
Mednum Le 27 mai 2024 7h Présentiel Elancourt O
Mednum Le 28 mai 2024 7h Présentiel Caen O
Mednum Le 29 mai 2024 7h Présentiel Avignon O
Mednum Le 30 mai 2024 7h Présentiel Paris 13¢ O
Mednum Le 04 juin 2024 7h Présentiel Angers O
Mednum Le 11 juin 2024 7h Présentiel Le département et la ville seront définis en fonction des inscriptions O
Mednum Le 28 juin 2024 7h Présentiel Brest O
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3. Modules théematiques et formation continue

Un consortium composé de la Mednum et des Hubs territoriaux pour un numerique inclusif

BN . mm B )

= Ssaids GUYACLIC’ HUS.

1 T PO YOS CORSICA

@ R & LA3-MEDNUM $:¢ RhinOcc

UP AND SPACE Ceflm Ukra Numérique

.........

\

\ - L4
-@ . FRANCILIN ~ A D) |
\ b ) ¢

Numeérique Inclusif

Retrouvez la répartition géographique de ces acteurs, leurs contacts, ainsi que les webinaires régionaux
a venir sur notre page.

Conseiller Numérique — Informations sur la formation 17
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4. Questions frequentes

Quand, et a combien de modules dois-je m’inscrire ?

doivent :
* S’inscrire a un deuxieme module (également finance)

* Avoir débuté leur formation initiale avant de suivre tout module

I
I
I
| = Les nouveaux arrivants éligibles a la formation initiale
I
I
I
|

thématique

Les frais annexes (hébergement et
transport) sont-ils pris en charge ?

Non. L’Etat finance entierement
votre formation ; en revanche, les
frais annexes ne sont pas pris en
charge.

Puis-je depasser mon quota de

Oui, mais tout module supplémentaire

n’est pas financé par 'Etat

I
||
I
= Un module obligatoire par année civile financé par I’Etat : |  modules thématiques financés?
||
||
||
I

Des sessions en distanciel
sont-elles organisées ?

ou 14h) prévoit un jour en

|
|
|
L’ensemble des sessions (de 7h :
présentiel |

|

Conseiller Numérique — Informations sur la formation

19



Ex
REPUBLIQUE

FRANCAISE
NUMERIQUE

Annexe

Formation CCP2&3 — contacts des referents régionaux



3. Formation au titre complet REMN

Couverture interrégionale et contacts
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Libcole du web et des

admin.cnfs.fc@popschool.fr cnfs@cefim-formation.net

0805385135 02 47 40 26 80

contact@histya.fr
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0144 89 82 82 0532 10 81 20
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Merci pour votre
participation !
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